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ANEXO |

MANUAL DE EMERGENCIA

El objeto del Manual es poder tener por escrito las previsiones de
actuacion en los distintos grados de emergencia, con el fin de
minimizar riesgos personales, dafos al ambiente y a las propias
instalaciones .

Los grados de emergencia considerados son fundamentales:

= CONATO DE ENERGENCIA: Es aquella situacion de
emergencia que puede ser neutralizada con los medios
contra incendio y emergencias disponibles en el lugar donde
se produce, por el personal presente en el lugar del
incidente.
= EMERGENCIA PARCIAL: Es aquella situacién que no
puede ser neutralizada de inmediato como un conato y que
obliga al personal presente a solicitar la ayuda para la
activacion del Plan de Emergencia Interior.
= EMERGENCIA GENERAL: Es aquella situacion de
emergencia que supera la capacidad de los medios humanos
y materiales contra incendio y emergencias establecidas en
el edificio, solicitando ayuda al exterior. En esta situacion el
COMITE DE EMERGENCIA ORGANIZADA (CEO) y
Brigadas deberan facilitar todos los suministros necesarios,
el registro de las actuaciones y el desarrollo de Ia
emergencia hasta el momento de la llegada del grupo
exterior.
= EVACUACION: Es la situacion de emergencia que obliga a
evacuar total o parcialmente el edificio, en forma ordenada y
controlada. Se establecen dos niveles de evacuacion:
o Concentracion en el interior del edificio en puntos de
reunion establecidos y sefializados.
o Evacuacion y concentracion en el exterior del
edificio en puntos de reunion claramente
preestablecidos.
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Cada situacion de emergencias tiene:

= Un plan de actuacion

= Una organizacion

= Determinados medios de lucha

— COMUNICACION

DIAGRAMA
DE GESTION

PLANOS

PROTECCION

CONATO
EMERGEN
CIA
SITUACION DE PARCIAL
| EMERGENCIA
EMERGEN
CIA
GENERAL
P.E.IL EVACUACION [~
PROCEDIMIENTOS
AREAS DE
— RESPONSABILI
DAD EVALUACION
DE RIESGOS

PREVENCIOM

En el Plan de Evacuacion se establecen dos actividades

primordiales:

= Proteccion de las personas

Evacuacion de los Edificios

En caso de no existir coordinador, se seguira la sefializacién establecida hacia las zonas
de seguridad, y evacuar segun la escalera que le corresponda, y area de seguridad en

Planta Baja.

Servicio de Higiene y Seguridad
3




ANEXO |

INTRODUCCION

Un PLAN DE EMERGENCIAS es la planificacion vy
organizacion humana para la utilizacion optima de los medios
técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas o econOmicas que pudieran
derivarse de la situacion de emergencia.

Cuando se habla de edificios que posean una poblacién
significativa en cada uno de los niveles, es necesario contar con
un plan organizado y ejercitado que permita lograr el objetivo:

Abandonar el edificio en caso de siniestro (incendios,
explosiones, derrumbes, advertencia de explosion, etc.)
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GENERALIDADES

Cuando se realiza un estudio de seguridad, son muchos los
factores a tener en cuenta:

= Humanos
= Edilicios

= Econdmicos
= Sociales

= Delictivos
= Politicos

= Etc.

También debemos clasificar cuales son los riesgos u
objetivos que hay que resguardar.

Es fundamental analizar nuestras fortalezas y debilidades,
potenciales y amenazas.

También es fundamental realizar analisis de los hechos,
inmediatamente después de haber sufrido un siniestro. Es
una forma de analizar circunstancias, reacciones,
procedimientos, levantamiento de pruebas, detalles que
pueden hacer al hecho y que aln se tienen presente.

En este Manual de Procedimientos se desarrolla el Plan de
Emergencias contra Incendio y de Evacuacion de locales y
edificios.

Tendremos en cuenta cuatro etapas, que resumiremos y que
describe los pasos que se deben realizar para evaluar el
riesgo, redactar e implementar un Plan de Emergencia
Interior (PEI)

Las cuatro etapas a seguir son:

= Evaluacion del Riesgo
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Medios de Proteccion
Manual del Plan de emergencias Interno (PEI)
Implantacion

Para la elaboracion del PEI se deberan contemplar, como
minimo, los puntos que se indican a continuacion:

1.

Identificacion de los accidentes que justifiquen la
activacion del PEI, describiendo los criterios para el
inicio de la emergencia.

. En los procedimientos de actuacion, deberan

considerarse:

a. Incendio

b. Explosion

c. Fuga de gases

d. Vertido incontrolado
Direccion de emergencias: se describira una cadena de
mandos operativa, se relacionara los cargos con las
personas responsables, los nombres de éstas y se
incluira la forma de entrar en contacto con ellas.
Operatividad: se describiran las acciones que debe
realizar cada grupo de personas involucradas, en
funcion del tipo de emergencia.
Interfase con el Plan de Emergencia Exterior: incluyen
los accidentes que requieren ayuda de medios externos
para combatirlos. Para cada uno de estos accidentes se
incluira, como minimo, la siguiente informacion:

a. Descripcion del accidente o los accidentes.

b. Instante o situacién, durante la evolucién del

accidente y medidas adoptadas.

Se especificaran los procedimientos y canales para la
notificacion, se definira el contenido de la
comunicacion para cada accidente.
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6. Fin de la emergencia: se especificaran las condiciones
bajo las que puede considerarse terminada la situacion
de emergencia.

7. Inventario de medios disponibles: se detallaran todos
los medios (incluyendo los humanos) con que se
cuenta para el desarrollo del Plan.

8. Mantenimiento de la operatividad del Plan: se
desarrollaran  programas de  capacitacion vy
actualizacion para los integrantes de las brigadas.
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ORGANIZACION

Con el personal suficientemente informado e interesado en
participar en el plan, se procedera a organizar las diferentes
brigadas. Para ello serd necesario nombrar un Comité de
Emergencias Organizada (CEO), cuyas funciones seran llevadas a
cabo por el personal que pertenece a la Dependencia
correspondiente.

TENER EN CUENTA: de cada uno de los roles indicados en las
brigadas, se deberd designar una persona alternativa, a fin de
evitar vacantes en alguno de los eslabones de la cadena del plan.

El CEO estaréa constituido por:

= Director de Emergencia, (Servicio de Higiene y Seguridad,
Control Interno)

= Responsable de Mantenimiento

= Servicios Generales

Al accionarse la alarma, los miembros del CEO que se encuentren
en el edificio, se dirigiran a la consola de mandos, donde
permaneceran hasta que todo el personal haya sido evacuado.

La organizacion estard disefiada contemplando los distintos
grados de emergencia:

= Conato de Emergencia
= Emergencia Parcial
= Emergencia General y Evacuacién
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PLANIFICACION Y PREPARACION DE BRIGADAS

Un PLAN DE SEGURIDAD es el conjunto de acciones
destinadas a planificar, organizar, preparar, controlar y mitigar
una emergencia con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas, econémicas y pérdidas documentales
derivadas de la misma. Incluye politicas, directivas, organizacion
de bDbrigadas, equipamiento de seguridad, capacitacion, y
entrenamiento del personal y procedimientos a seguir.

Cualquier plan de seguridad incluira un PLAN DE
EVACUACION, el cual se define como el conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas integramente destinadas a evacuar a las
personas que se encuentran en donde se genera la emergencia.
Incluye planos de los accesos, sefalizacion de rutas de escape,
equipos contra incendio, simulacros y registro de los mismos.

Los factores a tener en cuenta para la realizacién de un plan de
seguridad son:

Densidad de ocupacion
Caracteristicas de los ocupantes
Existencia de personas ajenas
Condiciones de iluminacion.

La estructura del plan de seguridad se integrara con:

Organigrama del plan
Funciones y responsabilidades
Composicion de los grupos
Procedimientos para simulacros
Con respecto al plan de evacuacion:
o Organigrama para evacuacion
o Sistemas de deteccion y alarmas
o Procedimientos de notificacion
o Diagramas de rutas de salidas por sectores

0O 0O 0 0 O
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o Puntos de encuentro

Listado de los coordinadores

o Cantidad maxima de personas a ser evacuadas de cada
area y por cada ruta

o Programa anual de capacitacion para todo el personal,
con registro de asistencia

o Programa anual de capacitacion especial para las
brigada, con registro de asistencia

o Equipos disponibles

o Registro de pruebas de los equipos

O

Ademas, para llevar adelante un plan de seguridad, es necesario
conocer:

o Las caracteristicas constructivas del edificio, que son
factores claves en la velocidad y magnitud de la
propagacion del fuego.

o El conocimiento de las entradas y salidas, pasillos interiores,
escaleras y otros espacios de desplazamiento. El valor de
esta informacién esta en poder desarrollar las estrategias y
dirigir las operaciones de rescate, control de fuego, etc.

Estar familiarizado con los accesos al edificio.
Conocer los falsos techos, porque éstos permiten la
propagacion del fuego en forma oculta

o Prestar especial atencion, a las zonas donde existen
sustancias toxicas, peligrosas, liquidos o gases inflamables,
explosivos, etc.

PROTECCIONES

El conocimiento de los sistemas de proteccion contra incendio en
un edificio, de como funcionan y qué es necesario hacer para
iniciar, terminar o completar las acciones de proteccion contra
incendio, es esencial para una planificacion. Se tendra que revisar
periddicamente  la  instalacion  fija  contra  incendio,
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establecimientos fijos e inspeccionar la carga de los extintores,
como también su ubicacion. Conocer donde se encuentran los
controles de electricidad, agua y gas, y saber donde estan las
llaves de corte, porque una de las primeras acciones que deben
emprender los bomberos es constatar el estado de estos flujos de
energia y si las valvulas se encuentran abiertas.

ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS

Para dar respuesta a una emergencia de cualquier magnitud, es
necesaria una organizacion que sea distinta a la Direccion del
establecimiento. Sin embargo el equipo directivo debe
comprometerse en la conformacion de este equipo de emergencia.

ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

Encontraremos actividades administrativas y operativas
Dentro de las actividades administrativas, se realizan:

Definicidn de politicas a seguir

Objetivos

Estructuracion y reestructuracion del plan
Implementacion, evaluacién y control del plan.
Informacién a la comunidad

0O 0 0 0 O

Dentro de las actividades operativas, se realizan:

Capacitacion

Entrenamiento

Mantenimiento de los equipos de proteccion
Simulacros.
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Dentro de las actividades operativas, se organizan las brigadas,
que segun su accionar, en una emergencia, las podemos dividir
en:

v" Brigadas de Emergencia
v" Brigadas de Evacuacion
v" Brigadas de Apoyo

Brigada de Emergencia: consiste en un grupo de personas que
se hagan presente en el sitio mismo del siniestro y desarrolle
acciones gue contengan o eliminen el siniestro.

Brigadas de Evacuacion: realizan la movilizacion coordinada de
las personas del area de trabajo, se movilizan junto con todos los
ocupantes hasta lograr alejarlos del peligro.

De existir documentacion sumamente importante en el area
siniestrada, se destinara personal que se encargara de este
material, por lo que, resulta de suma importancia el conocimiento
previo de estos elementos para coordinar con los responsables de
los mismos.

Brigadas de Apoyo: esta conformada por todas aquellas personas
que aseguren el soporte logistico, deberan estar incluido:

v Mantenimiento

v’ Vigilancia.

v" Transporte.

v" Comunicaciones.

Este grupo no deberd desplazarse a combatir el siniestro ,ni
tampoco evacuar las instalaciones con los demés ocupantes.

En _resumen: estd compuesto por tres grupos especializados
diferentes, cada uno de ellos con funciones especificas, actuando
en forma simultanea y en sitios diferentes, con ello se logra
racionalizar los recursos, minimizar las necesidades de
capacitacion y alcanzar una accion prontay eficaz.
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Analisis de las debilidades de nuestro edificio

En este caso, corresponde al grado de sensibilidad de los riesgos
en funcidn de la posible emergencia:

v" Posibilidad de que se presente el evento.

v' Factibilidad de que se propague: analizar los distintos
sectores

v" Dificultad en el control

Nuestras herramientas de trabajo para este analisis son:

v" Inspecciones

v" Estadisticas internas y externas.
v’ Legislacion vigente

v EXperiencias propias y ajenas.
v’ Bibliografia especializada.

v’ Asesores e informacion.

OBJETIVOS A ALCANZAR:

Dar seguridad

Proteger a los empleados y visitantes.
Proteger bienes y activos

Asegurar la continuidad de la operacion
Mejorar las debilidades analizadas

Dar cumplimiento con la legislacion vigente.

I I I I N =
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ESTRUCTURA DE UNA BRIGADA DE EMERGENCIA

El personal que participe como miembro de la brigada debe
encontrarse en condiciones fisicas, mentales, y emocionales a los
efectos de responder en caso de emergencia.

Para definir el nimero de miembros necesarios para la brigada, es
necesario definir y documentar las tareas que debe realizar cada
persona en cada uno de los escenarios planteados como
emergencia, y obviamente va a depender de como es organizada
la brigada en funcion de los equipos disponibles.

Lo mas importante para la eficacia de una brigada de emergencia
es el entrenamiento.

Una parte importante del entrenamiento, es la realizacion de
simulacros .Los simulacros se deben realizar en forma realista .

La capacitacion para la brigada debe contemplar:

v Formacion.

v' Mantenimiento del interés por la prevencion.

v Reforzamiento teorica y practica con la inclusion de nuevos
temas.

GENERALIDADES:

En cualquier edificio de mas de un piso es sumamente importante
cuidar y proteger las escaleras que constituyen el Gnico medio de
escape para los ocupantes. Los objetivos que se deben lograr son:

v Impedir la propagacién vertical del humo y el fuego .Sélo
se logra con escaleras preparadas para tal efecto.

v" Facilitar la evacuacion de las personas que se hallan en pisos
superiores.
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Es necesario contar con circuitos independientes de iluminacion
eléctrica para las rutas de escape, ademas de contar con:

v" Alarma general y sectorial
v Audios de emergencia
v Sistemas de telefonia de emergencias.

TENER EN CUENTA: EL PLAN DEBE CONTEMPLAR,
QUE ESTABLECIDA LA EMERGENCIA EN EL
EDIFICIO, PERSONAL ENTRENADO PUEDA OPERAR
UN DETERMINADO ASCENSOR, A FIN DE EVACUAR A
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES O BIEN
IMPOSIBILITADAS DE TRASLADARSE POR SUS
MEDIOS.

EVALUACION DEL RIESGO

Evaluar el riesgo significa identificar, valorar y localizar en el
edificio el riesgo potencial de incendio. Para su identificacion,
hay que indicar detalladamente las situaciones peligrosas
existentes.

Se deben tener en cuenta el emplazamiento del establecimiento, la
situacion de los accesos, la anchura de las vias publicas, la
accesibilidad de los vehiculos de bomberos, la ubicacion de los
elementos contra incendio, las vias de evacuacion, las actividades
que se desarrollan, el nimero méaximo de personas que se han de
evacuar.
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Para la evaluacion se utiliza el criterio del riesgo intrinseco en
funcion de su uso, de la ocupacion, superficies de la actividad,
altura de los edificios. Ello permite clasificar el nivel de riesgo en
alto, medio y bajo.

Si consideramos a los accidentes en categorias:

= Categoria 1: accidentes con unica consecuencia de dafos
materiales en las instalaciones. No hay dafios de ningun tipo
exteriores a la instalacion.

= Categoria 2: Accidentes con consecuencia de posibles
victimas y dafios materiales en la instalacion. Las
repercusiones exteriores se limitan a dafos leves o efectos
adversos sobre el medio ambiente en zonas limitadas.

= Categoria 3: Accidentes con consecuencias posibles de
victimas, dafios materiales y graves del medio ambiente en
zonas extensas en el exterior de la instalacion.

Los accidentes de categorias 2 y 3 son los considerados como
accidentes mayores.

Se identificara las zonas potencialmente peligrosas.

En primer lugar se hard “clasificacion de actividad y riesgos”,
Verificando el cumplimiento de las normativas vigentes, por
ejemplo en recipientes sometidos a presion, ascensores,
instalacion eléctrica, etc.

Se estudiara el entorno, inventariando los riesgos por:

= |ncumplimiento de normativas

= Construccion sin codigo

= Deficiente vigilancia, informacion o supervision
= Accesos aleatorios

= Poblacion bajo zonas de riesgo

= Fugas y derrames no controlables

= Sabotajes.
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Finalmente se cuantificaran los riesgos por:

= Almacenamientos: capacidad y naturales

= Volumenes retenidos en areas de procesos

= Caracteristicas fisico-quimicos de los productos en proceso
= Centros de control

= Centros de informacion

= Analisis historico de accidentes

Se identificaran los accidentes posibles:

= Fuegos sin riesgos de explosion

= Flash FIRE (la velocidad del fendmeno impide la huida)
= Pool FIRE (permite la huida)

= Explosiones (BLEVE)

= Explosiones no confinadas

= Explosiones confinadas

= Nubes de gases toxicos y/o inflamables

= Derrames
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MEDIOS DE PROTECCION

Se relacionaran los medios técnicos con los humanos necesarios
o disponibles para la autoproteccion. Hay que describir las
instalaciones de deteccion, las de alarma, los equipos de
extincidn, las luces de emergencia, las brigadas, etc.

También se debe efectuar una descripcion detallada de los medios
humanos disponibles para participar en las acciones.(ANEXO I1)
Se construira una tabla de guia para el inventario del material.
Ejemplo (Sugerido)

EDIFICIO:
PLANTA

EQUIPO |CANTIDAD |UBICACION |[RESPONSABLE |OBS.
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Como resumen de lo tratado hasta aqui, consideramos el siguiente

cuadro:
ORGANIZACION DEFINICION DE ELABORACION
AREAS DE DEL MANUAL DE
RESPONSABILI PROCEDIMIENTOS
DAD
Ll A MEDIOS DE ANALISIS DE
BASICA PROTECCION MEDIOS TECNICOS Y
HUMANOS
EVALUACION PROCEDIMIENTOS
DEL RIESGO DE ACTUACION EN
CADA AREA DE

RESPONSABILIDAD

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO
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PLAN DE EMERGENCIA INTERIOR (PEI)

El plan de emergencia, ha de tener respuestas claras, concretas y
concisas a las preguntas: ;que se hara? ; ¢quién lo hard? ;
¢cuando? ; ;como? ; y ¢ donde se hara?.

Se elaborara el plan de actuacion teniendo en cuenta la gravedad
de la emergencia; éstas pueden ser: conato de emergencia,
emergencia parcial y emergencia general.

Las distintas emergencias requeriran la intervencion de personas y
medios para garantizar en todo momento la alerta, que pondra en
accion al personal de primera intervencion, la alarma para la
evacuacion de los ocupantes, la intervencion para el control de
las emergencias y el apoyo para la recepcién e informacion a los
servicios de ayuda exterior.

PROTOCOLO DE ACTIVACION: son las acciones, normas y
politicas establecidas por el CEO para actuar en caso de una
emergencia.

Una vez que se recibe la seiial de alerta, los miembros del CEO se
trasladaran al puesto de mando para coordinar todo lo pertinente.

UBICACION DEL PUESTO DE MANDO: (Ver ANEXO V)

El protocolo esta orientado hacia las acciones que deben realizar
los miembros del comité, las diferentes brigadas, los funcionarios,
dentro de los edificios y usuarios que se hallen dentro de las
instalaciones en el momento de acaecer un suceso; segun los
posibles eventos que se presenten.

Incendio:
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= Activar el sistema de alarma que posea el edificio

= Llamar al numero de teléfono destinado para estas
emergencias

= Una vez identificada la zona, activar el Organigrama de
Gestion para:

O
O
O

(@)

Enviar la brigada de emergencias

Realizar los correspondientes llamados al exterior
Realizar la apertura de puertas, llevar a planta baja los
ascensores

Cortar los suministros de Gas, Energia Eléctrica,
verificando la existencia de agua para incendio, si el
edificio contara con sistemas fijas contra incendio.
Enviar la orden a las Brigadas de Evacuacion.

El CEO y Brigadas de Apoyo se mantendran en su
puesto con estricta vigilancia del evento
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PAUTAS PARA LOS INTEGRANTES DEL CEO Y
BRIGADAS

COMITE DE EMERGENCIAS ORGANIZADO (CEO)

Es el organismo responsable del Plan. Sus funciones son
programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan,
organizando las brigadas.

Estara constituido por el personal responsable del establecimiento
Al accionarse la alarma los miembros del CEO que se encuentren
en el edificio permaneceran junto a la brigada de apoyo hasta que
haya sido evacuado todo el personal.

Brigada de Apoyo:

Anoticiado de una alarma en el edificio, se constituira en la zona
de mandos.

Solicitara al responsable de piso la informacion correspondiente
del piso siniestrado, y procedera segun la situacion de la siguiente
manera:

Situacion _critica: significa que para la extincion se debera
emplear mas de un extintor o que por la presencia de gran
cantidad de humo no se puede determinar el panorama. Se
dispondra:

= Referente A;

o toque de alarma (sonora y/o visual) general , para el
piso de la emergencia y todos sus superiores,

o activara el Plan de Emergencia Interior,

o recibira a los bomberos profesionales brindando toda
la informacion requerida.

o Mantendra comunicacion constante con los brigadistas
que se encuentren en el punto de reunidn
preestablecido.

o En caso de existir accidentados, dispondra el
acompariamiento con personal del establecimiento
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= Referente B: Llamado a Policia, Bomberos y Ambulancia o
parte de ellos, seglin sea el caso.

= Referente C: Recibida la alarma , por avisadores manuales o
de telefonia, procedera en forma inmediata a:

O
O
O

Enviar al personal para apertura de puertas
Impedira con el mismo personal el ingreso al edificio
Detendra los ascensores en planta baja.

= Referente D:

©)
@)
©)

@)
@)

Verificara que los ascensores estén en planta baja para:
Corte del Sistema de energia Eléctrico

Corte del sistema de aire acondicionado (extraccion e
inyeccion)

Corte de gas natural

Verificacion del suministro de agua para incendio, Si
se cuenta con hidrantes.

= Referente E:

©)

©)

©)

©)

Enviard& a la Brigada de Emergencia al piso
siniestrado.

Controlara que el Responsable del piso siniestrado esté
evacuando al personal

Ordenaréa evacuar los pisos superiores, por las rutas de
escape preestablecidas.

Canalizada la evacuacion de los pisos superiores,
indicara evacuar los pisos inferiores

Brigada de Emergencia: Recibida la alarma, el personal se

constituira con urgencia en el nivel siniestrado.

Arribando al nivel del fuego, se evaluara la situacion, que si es
critica, informara al CEO y al Referente A, para que tomen los
recaudos de evacuacion.

Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para
combatir el proceso, sin poner en peligro la vida de las personas
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Se tomaran los recaudos sobre la utilizacion de los equipos de
proteccion personal.

Si el siniestro no puede ser controlado, se informara al Referente
A

Al arribo de los bomberos, informara las medidas adoptadas y las
tareas que se estan realizando, entregando el mando a los mismos
y ofreciendo la colaboracion de ser necesario.

Brigada de Evacuacion: estara constituida por un Responsable
(como minimo de cada sector 0 piso 0 area, segun el caso).
Dispondra que todo el personal de su zona se dirija al punto de
reunion.

Mantendra informado en todo momento al Referente A

Revisara los compartimentos de bafios y lugares cerrados, a fin de
establecer la desocupacion del lugar.

Se cerraran puertas y ventanas y no permitira la utilizacion de
ascensores.

Mantendra el orden de evacuacion, evitando generacion de
panico, expresandose con firmeza pero sin gritar, transmitiendo
calma.

Los responsables de los pisos no afectados, al ser informados de
la alerta, aguardara las indicaciones del Referente E a efectos de
poder evacuar o no.

TODO EL PERSONAL DE LAS BRIGADAS LLEVARAN
UN DISTINTIVO QUE LOS IDENTIFICARA
CLARAMENTE DEL RESTO Y CUYO DISENO Y
CARACTGERISTICAS FORMA PARTE DEL ANEXO VI

Pautas para el Personal del piso de emergencia: el personal que
observe una situacion anémala debera dar aviso en forma urgente
de la siguiente manera:

= Auvisar al responsable del piso

= Utilizar el teléfono de emergencia.
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Se aconseja que el personal desconecte los artefactos eléctricos a
su cargo, cerrando puertas y ventanas a su paso.

Siguiendo las indicaciones del responsable del piso, procedera a
abandonar el lugar, respetando las normas establecidas.

Sequir las instrucciones del Responsable del piso

No perder tiempo recogiendo otros objetos personales
Caminar hacia la salida asignada

Bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar ni
correr, respirando por la nariz, de ser posible.

Si al bajar encuentra humo, hacerlo de espaldas.

Si se encuentra atrapado, colocar un trapo debajo de la
puerta para evitar el ingreso de humo.

Buscar una ventana, sefializando con una sabana o tela para
poder ser localizado desde el exterior.

No transponer ventanas

Una vez efectuado el descenso a la planta baja, se retirara en
orden a la via publica donde se dirigira al punto de reunion
preestablecido.

Pautas para el Personal en general:

= Seguir las indicaciones del responsable de su piso

= Conocer los elementos contra incendio

= Conocer los medios de salida

= No correr, caminar rapido, cerrando puertas y ventanas a
Su paso.

= No transportar bultos

= No utilizar ascensores

= No regresar al sector siniestrado

= Si al bajar se encuentra con humo, hacerlo de espaldas

= Evitar riesgos innecesarios

= Evitar el panico
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= Una vez afuera del edificio, reunirse en el punto de
reunion preestablecido

Evacuacion de Personas discapacitadas y/o imposibilitadas: La
evacuacion de personas enfermas, lesionadas, discapacitados o
mujeres embarazadas, debe estar planificada de antemano para
velar por su seguridad. Se debera mantener un registro
permanente y actualizado de las personas imposibilitadas a los
efectos de establecer un rol de emergencia para las mismas.
El Plan deberda contemplar que establecida la emergencia en el
edificio, personal entrenado pueda operar un determinado
ascensor.
Los Responsables de los pisos se encargara de :
= Determinar el ndmero y ubicacion de personas
discapacitadas y/o imposibilitadas.
= Preseleccionar a un ayudante para cada persona
= Predeterminar las vias de escape mas apropiadas
= Solicitar a los empleados cercanos que ayuden a cualquier
persona que enferme o sufra lesiones durante la evacuacion
» Chequear semanalmente.

CADENA DE MANDO Y COMUNICACIONES: En cualquier
situacion de emergencia debera existir una designacion de
mandos, con sus sustitutos, para conocer exactamente quién
manda y con qué competencias. También debera existir una
comunicacion especifica entre el lugar de emergencia y el CEO.
Tendran que quedar bien explicitadas. En primer lugar el puesto
de mando debera estar en la zona de emergencia.
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IMPLANTACION DEL PLAN DE EVACUACION

El CEO vy la Brigada de Apoyo deben coordinar las acciones
necesarias para la implantacion y mantenimiento del Plan de
Emergencia.

También se debe incluir un programa de mantenimiento de
las instalaciones peligrosas y de los medios de prevencion y
proteccion exigibles segun la legislacion vigente.

Se deberan realizar reuniones informativas a las que
asistiran todos los ocupantes del edificio, en la que se
explicara el Plan de Emergencia.

Para la informacién de visitantes y usuarios se dispondra
carteles con consignas sobre prevencion de riesgos Yy
actuacion en caso de emergencia.

Se realizaran simulacros, fijando un calendario de
actividades y desarrollo para la implementacion del Plan
control, seguimiento y correccion del mismo.

Una vez editado el Manual, es el momento de comenzar con
un plan de sesiones informativas para todo el personal,
entregando material informativo a cada empleado.

Al mismo tiempo, se realizara una campafia de divulgacion
y promocion del PEI, exponiendo carteles, resumenes,
publicaciones internas, etc.

Una manera eficaz de difundir el PEI es empleando carteles
con esquemas de actuacién en los distintos niveles de
emergencia, estos carteles se deben colocar en lugares
estratégicos de paso.
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MATERIAL

INFORMATIVO

PARA EL

PERSONAL

La informacion puede ir con un plano reducido que
contenga la indicacion de las puertas exteriores, asi como
puntos de reunion y vias de evacuacion.

A modo de ejemplo:

AREA/DEPARTAMENTO:

PUESTO DE TRABAJO:

ACCIONES A EFECTUAR SEGUN LA EMERGENCIA

CONATO  EMERGENCIA|EMERGENCIA|EVACUACION
PARCIAL TOTAL

VERIFIQUE LA | VERIFIQUE LA |DESDE SU AREA DE|ANTES DE

NORMALIDAD |NORMALIDAD DEL | TRABAJO, ABANDONAR SuU

DEL AREA DE |AREA DE SU TRABAJO |DESCONECTE TODAS|PUESTO DE TRABAJO,

SU TRABAJO LAS INSTALACIONES | ASEGURESE DE DEJAR
QUE PUEDAN | LAS INSTALACIONES
AGRAVAR LA |SIN RIESGO DE QUE
SITUACION PUEDAN AGRAVAR LA

SITUACION

ATAQUE LA |DE LA ALARMA DE LA ALARMA Y |DIRIJASE SIN CORRER,

CAUSA DE LA AVISE AL | AL RESPONSABLE

EMERGENCIA RESPONSABLE DEL | DEL SECTOR

SIN SECTOR

ARRIESGARSE

COMUNIQUESE | COMUNIQUESE CON EL | INTEGRESE AL GRUPO | INTEGRESE CON EL

CON EL | CONTROL DE | CORRESPONDIENTE GRUPO HACIA EL

CONTROL DE | EMERGENCIA AL PUNTO DE REUNION

EMERGENCIAS [ NO............

ESPERE ORDENES DEL
CENTRO DE CONTROL

REALICE LO QUE LE

INDICA EL
RESPONSABLE DEL
AREA

NO ABANDONE EL
PUNTO DE REUNION

HASTA QUE LO
ORDENE EL
RESPONSABLE DEL
AREA
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INFORMACION PARA EL PERSONAL
FORANEO

Se tendra en cuenta a quién ira dirigido, es por eso que se
debe concebir de manera que contenga la informacion
imprescindible y en forma clara, para que sea entendible en
una lectura rapida.

La informacion puede ir con un plano reducido informativo,
que contenga indicacion de puertas exteriores de salida del
edificio, asi como los puntos de reunion y vias de
evacuacion.

Servicio de Higiene y Seguridad
29




ANEXO |

SIMULACROS

Deberemos tener en cuenta que:

Hasta tanto se realice un simulacro, existe un estado de
incertidumbre.

Luego de un simulacro, los planes deben ser adaptados a las
situaciones vividas en él.

Comenzamos por planificar con detalle el supuesto con indicacion
de lo que deben realizar los distintos grupos de actuacion.
Siempre se debe avisar previamente a la realizacion del simulacro
a los responsables de los sectores que estén implicados
directamente. Una vez alcanzado un minimo de experiencia en
simulacros, sélo deben conocer la fecha y hora de la prueba el
maximo responsable de la Seguridad, el CEO, las brigadas y
algunos empleados que no participaran directamente en el
simulacro.

Deberd contarse con observadores dedicados exclusivamente a
tomar nota de los detalles a mejorar, anomalias y cronometracion
de los tiempos de evacuacion.

Con anterioridad a los simulacros se deben organizar sesiones
recordatorias de los procedimientos de actuacion en la evacuacion
para evacuadores y el resto del personal con funciones especificas
(simulacros de escritorio)

Luego del simulacro se realizara un analisis inmediato de las

incidencias y posteriormente en reuniones se comunicara al
personal el resultado del analisis realizado..

Se debera analizar:
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» Si hubo victimas

» EIl costo o magnitud del dafo

» Como funciond el sistema de alarmas

» Que errores se cometieron

» Que se hizo correctamente

» Como fue el nivel de coordinacion

» Cuadles fueron los puntos fuertes y las debilidades.

MANTENIMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIA
INTERNO (PEI) : Se debe partir de los medios contra incendio
y emergencias con gue contamos, tratando de ir adecuandolos a
las normas vigentes, para lo cual se tendra un programa de
mejoramiento.

Ademas es necesario contar con un Programa de mantenimiento
preventivo otro de pruebas periodicas de las instalaciones de
proteccion.

Servicio de Higiene y Seguridad
31




ANEXO |

CONSIDERACIONES GENERALES

N

10.

. Colocar en lugar visible los planos de evacuacion y lugares

de reunion, de manera que todos conozcan cual es la ruta de
escape segura.

. Colocar pisos antideslizantes en las escaleras.
. Colocar un cartel en los ascensores que indiguen gue no se

pueden usar en caso de incendio.

. Capacitar al personal en todo lo referente al plan de

evacuacion como asi al uso de matafuegos

. Colocar detectores de humo, sobretodo en zonas criticas

(bibliotecas, archivos, depositos, etc.)

. Los responsables de cada piso deberan contar con mascaras

antihumo y alguna senal distintiva.

. Verificar que los extintores estén adecuadamente cargados,

y que los hidrantes se encuentren en condiciones operativas.

. Mantener limpio y despejado los sitios proximos a las

salidas, evitando que se acumule material que impida el
libre acceso y circulacion.

. Verifique que las luces de emergencia se encuentre en

Optimas condiciones de ser usadas, al igual que los
detectores de humo, con pruebas periddicas.
Realizar simulacros de evacuacion.
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TECNICAS DE EVACUACION

o ALARMA
o REUNIRSE JUNTO AL MEDIO DE ESCAPE
o PROCEDER A EVACUAR:

1. PISO AFECTADO

2. PISOS SUPERIORES

3. RESTO DEL EDIFICIO

o LUGAR DE ENCUENTRO SEGURO, FUERA DEL
EDIFICIO

o RECUENTO DE OCUPANTES
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